Termos de Uso da Plataforma EnviaWhats

Bem-Vindo ao EnviaWhats!

. O EnviaWhats oferece solugbes avancadas de atendimento inteligente automatizado, adequadas
para uma ampla gama de solu¢des de comunicagéo e atendimento. Estes Termos de Uso regem a
sua interacdo com nossa plataforma, visando a proporcionar uma experiéncia de atendimento
eficiente e responsavel.

. Utilizar nossa ferramenta significa que vocé aceita estar vinculado a estes Termos de Uso. Nosso
compromisso € manter um ambiente digital seguro e em conformidade com as leis brasileiras, em
especial o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD,
Lei n® 13.709/2018).

. O EnviaWhats é desenvolvido pela Aura Smart Solutions Ltda., empresa de tecnologia, inscrita sob
0 CNPJ n°® CNPJ 52.544.747/0001-04 com sede em Florianépolis, SC, dedicada a desenvolver
solugdes inovadoras para comunicacao pessoal e empresarial.

Sobre os Nossos Servigos

. O EnviaWhats oferece solugao de ponta em atendimento, empregando tecnologias avangadas de
inteligéncia artificial para facilitar e otimizar a comunicag¢éo entre empresas e seus clientes, mas nao
limitando-se apenas ao uso corporativo.

. Reforgamos o compromisso com a seguranga da informagédo e a protegdo de dados pessoais,
operando em total conformidade com as normativas da LGPD. Esta legislacdo assegura a
transparéncia no tratamento dos dados pessoais e garante direitos fundamentais aos usuarios.

Mudancas e Atualiza¢gdes

. Entendemos que a inovagdo e a melhoria continua sdo fundamentais para oferecer um servigo de
ponta. Por isso, reservamo-nos o direito de fazer alteracbes nos termos de uso ou nos servigos
prestados, sempre respeitando a legislagao vigente.

. As atualizagbes serdao comunicadas de forma clara e acessivel. A continuagdo do uso dos servigos
da EnviaWhats ap6s a implementacao de tais mudangas implica sua aceitagdo. Recomendamos a
revisdo periddica destes termos para estar sempre informado sobre seus direitos e
responsabilidades.

Responsabilidade do Usuario

. Ao utilizar o EnviaWhats, vocé assume a responsabilidade total por assegurar a veracidade,
precisao e atualizagao das informacgdes fornecidas na sua conta. E essencial manter esses dados
sempre atualizados e corretos.

. A responsabilidade pela seguranga da sua conta e senha é exclusivamente sua. Qualquer atividade
conduzida sob sua conta, incluindo agdes realizadas ou informacdes fornecidas, sera diretamente
atribuida a vocé.

. O uso da plataforma EnviaWhats deve ser feito de maneira ética e legal. Isso inclui a proibicdo de
utilizar nossos servigos para infringir direitos de terceiros, violar legislagdes aplicaveis, ou para fins
de desinformagao ou manipulagdo em contextos como campanhas politicas. Estar em conformidade
com as normas de direitos autorais (Lei n° 9.610/1998), legislacao contra praticas de concorréncia
desleal e abuso do poder econémico (Lei n® 12.529/2011), e demais leis relevantes €& obrigatorio.

. Reiteramos que o uso indevido do EnviaWhats em contextos que violem principios éticos ou legais,
pode resultar em suspensdo ou cancelamento da conta, além de consequéncias legais. O
compromisso com a integridade e a veracidade da informacao é essencial para manter a confianga
€ a segurancga na nossa plataforma.



Uso Proibido e Seguranga da Plataforma

. O uso da plataforma EnviaWhats deve ser realizado de forma ética e legal. Qualquer atividade que
seja ilegal, abusiva ou que infrinja os direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a,
violagdes de privacidade, difamacao ou infragdo de direitos autorais, € estritamente proibida.

. Tentativas de comprometer a seguranga da plataforma, como invasfes ao sistema, distribuigdo de
virus ou outras formas de ataques cibernéticos, sdo consideradas violagdes graves. Tais agdes
serao tratadas com a maxima seriedade e resultardo em consequéncias legais.

. A integridade e o funcionamento do EnviaWhats sdo cruciais. Portanto, agdes que possam
sobrecarregar nossos sistemas, como o envio de solicitagdes automaticas em excesso ou o uso de
"bots" ndo autorizados, s&o proibidas.

. Respeitamos e protegemos os direitos de propriedade intelectual. A reprodugéo, cépia ou
distribuicdo nao autorizada de qualquer conteudo da interface e os servicos da EnviaWhats, é
expressamente vedada. Solicitamos que nossos usuarios honrem esses direitos e adotem praticas
responsaveis ao utilizar nossa plataforma.

Isencao de Responsabilidade por Servigos Terceirizados

. O EnviaWhats integra varias ferramentas e servigcos de terceiros para oferecer uma experiéncia de
atendimento completa. No entanto, ndo nos responsabilizamos por falhas, bugs ou problemas
decorrentes destes servigos terceirizados, incluindo, mas nao se limitando a, problemas com APIs
de parceiros.

. Entendemos a importancia da continuidade e qualidade do servigo, mas € importante destacar que
nao podemos ser responsabilizados por interrupgdes ou falhas decorrentes de circunstancias fora
do nosso controle, como questdes técnicas das ferramentas integradas ou atos de terceiros,
incluindo hacking ou ataques cibernéticos.

Protegcao de Dados e Privacidade

. No EnviaWhats, levamos a privacidade e a protecdo dos seus dados muito a sério. Cumprimos
rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n° 13.709/2018) e garantimos a
segurancga dos dados pessoais coletados durante o uso da nossa plataforma.

. Entendemos que a protecdo de dados €& uma responsabilidade compartilihada. Enquanto
gerenciamos ativamente a seguranca no EnviaWhats, também contamos com a robustez e
confiabilidade de parceiros tecnolégicos renomados, como a AWS da Amazon e solugbes da
OpenAl, para garantir a maxima protegcdo. Isso inclui infraestrutura segura, processamento de
dados confiavel e medidas de segurancga de ultima geragéo.

. Nossa Politica de Privacidade, disponivel em nossa plataforma, detalha como seus dados sado
coletados, utilizados e protegidos. Ao usar o EnviaWhats, vocé concorda com essa politica e
reconhece a importancia da seguranga dos dados no ambiente digital.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

. O conteudo do site e do painel da ferramenta EnviaWhats, incluindo textos, graficos, logos e
software, esta protegido por leis de direitos autorais e propriedade intelectual. A reproducgéo, copia
ou distribuicdo ndo autorizada de qualquer parte deste conteudo é expressamente proibida e pode
resultar em agdes legais, conforme a legislagao brasileira.

. Reconhecemos que os usuarios podem gerar conteudo criativo e inovador utilizando ferramentas de
inteligéncia artificial disponiveis em nossa plataforma. Encorajamos a exploragdo e o uso
responsavel desse conteudo gerado por IA, sempre respeitando os direitos autorais e a propriedade
intelectual aplicaveis.

. Enfatizamos que a reproducéo, copia ou imitacdo do design, interface ou funcionalidades do site,
plataforma e painel EnviaWhats é estritamente vedada. Estas agdes constituem violacdo dos
nossos direitos de propriedade intelectual e estdo sujeitas a medidas legais. Valorizamos a
criatividade e a inovagcado e pedimos que nossos usuarios respeitem os direitos autorais e a
propriedade intelectual.



Limitagoes de Responsabilidade

. Nos dedicamos a manter a plataforma EnviaWhats funcionando de maneira eficiente e acessivel.
Contudo, é importante reconhecer que, apesar dos nossos esforcos continuos, ndo podemos
garantir disponibilidade ininterrupta ou operacdo completamente livre de erros. Interrupgcées podem
ocorrer devido a fatores externos, manutengdes necessarias ou eventos fora do nosso controle.

. Durante periodos de teste gratis, oferecemos a oportunidade de experimentar o EnviaWhats sem
custo. No entanto, é importante notar que a disponibilidade de tokens, palavras ou recursos pode
ser limitada e ndo garantimos a continuidade dos servicos durante o teste em caso de esgotamento.
Nao nos responsabilizamos por interrup¢cdes ou inconvenientes causados pela finalizagdo dos
recursos de teste enquanto o usuario estiver em meio a um atendimento, por exemplo.

. Embora nos esforcemos para assegurar a confiabilidade de nossos servigos, nao nos
responsabilizamos por danos indiretos resultantes do uso, ou incapacidade de uso, da plataforma.
Isso inclui, mas nao se limita a, perda de lucros, perda de dados ou prejuizos comerciais, sempre
em conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

. Reconhecemos que situagdes como falhas criticas, ataques cibernéticos ou desastres naturais
podem afetar a operacédo da plataforma de maneiras imprevisiveis. Nessas circunstancias, nossa
responsabilidade se limita ao que é estabelecido pela legislacdo brasileira, com o objetivo de
minimizar o impacto para nossos usuarios.

Atualizagoes e Manutengao do Servigo

. Estamos em constante evolugéo, buscando sempre oferecer a melhor experiéncia de atendimento
inteligente automatizado. Isso significa que podemos realizar atualizagbes peridédicas e manutengéo
dos nossos servigos. Embora nos esforcemos para minimizar qualquer inconveniente, algumas
interrupcdes tempordarias podem ser necessarias para manter o servico atualizado e seguro.

. Sempre que possivel, avisaremos com antecedéncia sobre manutengbes programadas e faremos o
possivel para realizar essas atualizagdes em horarios de menor impacto para os usuarios.

Uso Adequado dos Recursos

. Pedimos que todos os usuarios fagam um uso responsavel e ético dos recursos da EnviaWhats.
Isso inclui respeitar os limites de uso dos planos contratados e nao realizar atividades que possam
sobrecarregar nossos sistemas de forma indevida.

. Acdes que visam manipular, abusar ou explorar falhas nos nossos sistemas para obter vantagens
ou acessos ndo autorizados sdo expressamente proibidas e podem levar a sangdes, incluindo a
suspensao ou cancelamento da conta.

Sangoes por Uso Indevido

. Nos reservamos ao direito de tomar as medidas necessarias em caso de uso indevido da
plataforma. Isso inclui, mas nao se limita a, a violagdo dos termos de uso, uso abusivo dos recursos,
atividades ilegais ou comportamento que viole os direitos de outros usuarios ou terceiros.

. As sangdes podem variar de adverténcias a suspensao ou cancelamento da conta, dependendo da
gravidade da infragdo. Em casos de violagdes legais, serdo tomadas as medidas judiciais cabiveis.



Cancelamento e Encerramento da Conta

. Vocé pode cancelar sua conta a qualquer momento. O processo de cancelamento é simples e pode
ser iniciado através de sua area de usuario na plataforma.

. Em casos de cancelamento ou encerramento da conta, seja por iniciativa do usuario ou do
EnviaWhats, os dados pessoais serao tratados conforme nossa Politica de Privacidade, respeitando
os direitos dos usuarios conforme a LGPD.

Modificag6es nos Termos de Uso

. Os Termos de Uso podem ser atualizados periodicamente para refletir mudangas na legislagéo,
melhorias nos servigos ou outras necessidades. Quando isso acontecer, vocé sera informado sobre
as alteragoes.

. Sua continuagao no uso da plataforma apds essas mudancgas indica a aceitagdo dos novos termos.
Recomendamos que revise regularmente este documento para se manter informado sobre seus
direitos e responsabilidades.

Direitos do Usuario Conforme a LGPD

. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei n° 13.709/2018), vocé, como
usuario, tem direitos especificos relacionados aos seus dados pessoais. Isso inclui o direito de
acessar, corrigir, excluir ou limitar o uso de seus dados.

. Nosso compromisso € garantir que esses direitos sejam respeitados e facilitados. Para qualquer
questdo relacionada aos seus dados, entre em contato através dos canais fornecidos pelo
EnviaWhats.

Politica de Cookies e Tecnologias Similares

. Utilizamos cookies e tecnologias similares para melhorar a experiéncia de navegacgao, personalizar
conteudos e anuncios, e analisar o trafego do nosso site. Essa pratica estd em conformidade com a
legislagéo pertinente e é detalhada em nossa Politica de Cookies, disponivel na plataforma.

. Vocé tem a opgdo de ajustar suas preferéncias de cookies nas configuragdes do navegador, mas
isso pode afetar a sua experiéncia de uso da plataforma.

Responsabilidade Sobre Conteiido Gerado pelo Usuario

. Qualquer conteudo gerado e compartilhado pelo usuario € de sua total responsabilidade. O
Enviawhats ndo realiza monitoramento ativo desse contetido, mas reserva-se o direito de remové-lo
caso infrinja nossos termos de uso, a legislagao vigente ou os direitos de terceiros.

. O wusuario é inteiramente responsavel pelo conteldo que cria ou compartilha, e qualquer
consequéncia legal decorrente de suas agdes recaira sobre ele. Ao utilizar nossa plataforma, vocé
concorda em agir de forma responsavel e respeitar as leis e regulamentagdes aplicaveis.

Isengédo de Garantias

. Enquanto nos esforgamos para oferecer um servigo de alta qualidade, ndo podemos garantir que os
servicos da EnviaWhats funcionardo de forma ininterrupta ou livre de erros. Assim, os servigos sdo
oferecidos "como estédo", sem garantias expressas ou implicitas.

. Este Termo de Uso constitui o acordo integral entre o usuario e o EnviaWhats. Substitui todos os
entendimentos ou acordos prévios, escritos ou verbais, relacionados ao objeto aqui tratado.



Alteragoes nos Servigos Oferecidos

. Nos reservamos ao direito de alterar, suspender ou descontinuar qualquer aspecto dos servigos
oferecidos a qualquer momento. Isso inclui alteragdes em funcionalidades, planos de assinatura e
integracdes com ferramentas terceiras. Sempre que tais mudangas ocorrerem, nos comprometemos
a informar os usuarios de maneira apropriada.

Resolugao de Conflitos e Foro de Eleigao

. Caso surjam disputas ou conflitos, nosso objetivo é resolvé-los de maneira amigavel. Se nao for
possivel chegar a um acordo, as disputas serao submetidas a arbitragem ou, quando aplicavel, ao
foro da comarca de Florianopolis, sede da Aura Smart Solutions Ltda.

. A resolugdo amigavel € sempre a preferéncia, visando uma solugao eficaz e justa para ambas as
partes.



